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La n_EE:m La Parisiere récompensée

BOURG-DE-PEAGE

ire qu'il v a pres de

dix ans, la tache fai-

sait peur aux per-

sonnels médical et
administratif de la clinique
La Parisiere... « Le chan-
tier a accomplir semblait
insurmontable... », se sou-
vient Marie-Laure Gal, la
directrice des soins infir-
miers.

Depuis, de l'eau a coulé
sous les ponts. Surtout, la
démarche de certification a
été adoptée par les agents
et praticiens de 1'établisse-
ment de santé. Des efforts
qui viennent tout juste
d'étre récompensés par la
Fédération hospitaliere
privée Rhéne-Alpes. L'ins-
tance régionale a, la semai-
ne derniere, remis le troi-
sieme trophée "qualité” a
“la clinique dirigée par Do-
minique Lorioux. « C'est
un juste retour sur investis-
sement. Ce prix vient sa-
luer le travail mis en place
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par tous les services de la
structure », souligne le di-
recteur.

Car bien au-dela de la
qualité des soins et de
I'écoute des patients, cette
démarche passe par un
fonctionnement global et
optimal de la clinique, « Ce
trophée ne s'inscrit pas
dans une logique compta-
ble mais bien qualitative »,
insiste Dominique Lorioux.
D'ailleurs tous les quatre
ans, les établissements de
santé sont évalués en la
matiére par la haute autori-
té de santée.

Un nouvei objectif ?
Réduire le temps
d’attente du patient

Alors ce trophée_ le pre-
mier décroché par la clini-
que lravaillant avec pres
de 130 personnes_ est une
carte de visite non négli-
geable, « Ce trophée nous
pousse & continuer sur la
méme vole, C'est encoura-

geant ! », se satisfait le di-
recteur. Et de glisser:
« Nous n'allons pas nous

endormir sur nos lau-
riers... »

Un état d'esprit qui ani-
me tout autant le personnel
administratif que médical.
Dans les pistes a améliorer,
la clinique veut ainsi s'atta-
cher a réduire le délai d'at-
tente du patient et a assu-
rer un seul et méme suivi
du parcours de soin de ce-
lui-ci. Des enjeux de taille
que comptent bien relever
les équipes de l'établisse-
ment péageois dans les an-
nées a venir... Méme si el-
les le savent, la tache ne
sera pas si simple. « Cha-
que année, les exigences
sont de plus en plus fortes,
Mais elles s'inscrivent dans
l'amélioration des soins et
dans l'ergonomie de notre
clinique. Une évolution qui
va dans le bon sens, dans
l'intérét de nos patients »,
conclut le directeur.

Carole RAYNAUD
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le trophée “qualite
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LE TROPHEE “QUALITE”
EN BREF
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